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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРСТИКА РАБОТЫ

Актуальность темы исследования. Мировой опыт показывает, что стабильный экономический рост и увеличение валового внутреннего продукта возможно только на инновационной основе при активном использовании современных научно-технических достижений, а так же на способности к инновационной деятельности и нововведениям. 

В современной конкурентной борьбе в первую очередь борьба идет не за обладание ресурсами, материальными ценностями, а за способность к нововведениям. Возможность перехода российских предприятий в режим устойчивого развития определяется их способностью осуществлять инновационную деятельность, под которой понимается освоение и выпуск принципиально новой продукции, соответствующей требованиям мирового рынка. 

Эта проблема является особенно актуальной для нашей страны, находящейся в переходном периоде к рыночным отношениям. Сегодня для большинства промышленных предприятий способность адаптироваться к быстро меняющейся экономической и политической ситуации является насущной задачей. 

В связи с этим резко встает вопрос о выборе наиболее эффективного инструментария управления инновационной деятельностью предприятия, оценки инновационного потенциала, разработки путей повышения инновационной активности. Это позволит повысить конкурентоспособность предприятия, оперативно определить внутренние возможности инновационной деятельности, обнаружить скрытые резервы развития организации в целях повышения эффективности ее коммерческой деятельности. 

Актуальность темы исследования определяется необходимостью разработки научно-обоснованных подходов к формированию инновационного потенциала промышленных предприятий, а также его комплексной оценке. Причем, качество инновационного потенциала определяется не только величиной тех или иных ресурсов, но и их сбалансированностью, наличием оптимальных пропорций между ними.

Существующие методы оценки инновационного потенциала не предлагают решения проблемы формирования  инновационного потенциала, поэтому появилась необходимость рассмотреть возможность применения новых инструментов управления для формирования и оценки инновационного потенциала, в частности, бенчмаркинга.

Степень изученности проблемы. Научный интерес к проблеме управления инновационной деятельностью промышленного предприятия заставляет обратиться к анализу накопленного теоретического материала. 

Проблемы инновационной деятельности предприятий проанализированы в работах российских и зарубежных ученых Й. Шумпетера, И. Ансоффа, Н. Терпецкого, А.П. Пригожина,  И. В.Бойко, Ф. Ф. Глисина, Л.М.Гохберга, А. И.Николаева, С.В. Валдайцева, И.П Завлина, Ю.Морозова,  А.Б Титова, С.В. Силкина, Л.П. Пачиковой, Л.Н. Оголевой, Х.Нойбауэра,  П. Друкера, Р.А. Фатхутдинова,  Э.А. Уткина, Г.И. Морозова, Н.И Морозовой,  А.И.Пригожина, В.Г. Медынского, С.В. Ильдеменова,  И.Т.Балабанова, В. Багова, А.И.Басова, О.В. Васюхина, Т.А. Филипповой и ряда других. 

В России также создан определенный теоретический фундамент оценки инновационного потенциала и уровня его использования. Так, исследованию понятия инновационного потенциала посвящены работы В.И. Кушлина, Г.И.Жица, Г.Доброва, В.Е. Тонкаева, А.А. Савельева, Н.Н.Ахметовой, О. А Гиренко-Коцубы., О. П. Коробейникова, И.А.Коршунова, О. В.Косолапова, А. И.Николаева, Г.А.Паламаренко, Е.Н.Сафонова, А.А.Трифиловой, А.Румянцева, М. Минтаирова, А.Г.Поршнева, З.Б.Румянцева, Н.А.Соломатина, В.Н. Гунина и др. 

Практические аспекты использования бенчмаркинга для совершенствования деятельности предприятий рассматриваются в трудах зарубежных ученых, таких как: Р. Кэмп, М. Спендолини, Дж. Харрингтон, Г.Ватсон, Дж. В. Альстет, Дж Уилли, Дж.Роберт, Дж.Боксвел и др. В последние годы проблемы использования бенчмаркинга для совершенствования деятельности отечественных предприятий вызывают интерес и у российских ученых, таких как: И.А. Аренков, Г.Л. Багиев, Д.Маслов, Е.А.Михайлова, И.П. Данилов и др.

Вместе с тем, проблема использования бенчмаркинга для формирования инновационного потенциала промышленного предприятия пока не нашла достаточно полного отражения в литературе и нуждается в углубленном исследовании. На сегодняшний день необходима методика  использования бенчмаркинга для формирования инновационного потенциала и комплексной оценки инновационного потенциала как этапа бенчмаркингового процесса. 

Выбор темы и цели диссертационного исследования обусловлен актуальностью решения данной задачи.

Цель исследования - разработка методических основ использования бенчмаркинга для формирования инновационного потенциала промышленного предприятия и методики комплексной оценки инновационного потенциала как этапа бенчмаркингового процесса.

В соответствии с целью исследования в работе потребовалось решение следующих задач:
· проанализировать существующие в зарубежной и отечественной науке теоретические положения и подходы к понятиям «инновация» и «инновационный потенциал» и выявить их сущность;

· уточнить сущность понятия «бенчмаркинг» и проанализировать существующие методические подходы к проведению бенчмаркинга;

· разработать методический подход к использованию бенмаркинга для формирования инновационного потенциала предприятия;

· определить направления и показатели оценки инновационного потенциала;

· исследовать методы комплексной оценки инновационного потенциала;

· разработать методику оценки инновационного потенциала как этапа бенчмаркинга; 

· апробировать методику на предприятиях г. Новосибирска.

Предметом исследования является совокупность теоретических и методических подходов к формированию и оценке инновационного потенциала промышленного предприятия.

Объектом исследования являются процессы инновационной деятельности промышленных предприятий.

Область исследования соответствует специальности 08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством (управление инновациями и инвестиционной деятельностью)», области исследования 4.2 «Развитие методологии и методов оценки, анализа, моделирования и прогнозирования инновационной деятельности в экономических системах» Паспорта номенклатуры специальностей научных работников (экономические науки)

Теоретической и методологической основой исследования явились труды отечественных и зарубежных ученых-экономистов в данной объектно-предметной области, нормативно-правовые акты Российской Федерации, материалы и рекомендации научно-практических конференций и семинаров. Диссертационное исследование базируется на общенаучной методологии. 

В качестве инструментов исследования используются следующие методы: системно-интеграционный подход, включающий в себя комплексный и системный подходы, а также методы сравнительного анализа и синтеза, группировки, экспертных оценок, балльных оценок по шкале желательности, попарных сравнений, анализа иерархий и интегральных оценок. 

Информационную базу исследования составили нормативно-правовые акты Российской Федерации, статистические данные Государственного комитета по статистике Российской Федерации, опубликованные в экономической литературе и периодической печати, а также внутренняя отчетность предприятий г.Новосибирска.

Научная новизна выводов и результатов, полученных в диссертационной работе и выносимых на защиту, состоит в следующем:

· в результате анализа сущности понятий «инновации» и «инновационный потенциал» было доказано, что только применение современных инструментов управления позволяет улучшить состояние инновационного потенциала предприятия, было предложено использовать бенчмаркинг для формирования инновационного потенциала и его оценки; 

· предложена комплексная система классификации инноваций, основанная на пятнадцати признаках, а также классификация бенчмаркинга, охватывающая все его виды,  выделены семь компонентов структуры инновационного потенциала и систематизированы показатели, характеризующие каждый компонент;

· разработана методика поэтапного проведения бенчмаркинга для формирования инновационного потенциала промышленного предприятия и его оценки, в которой объединены три взаимосвязанных аспекта: 1) систематизация и группировка показателей, характеризующих компоненты структуры инновационного потенциала; 2) сравнительный анализ показателей (метод попарных сравнений Т. Саати); 3) ранжирование показателей по степени их воздействия на перспективу развития направлений исследования (метод оценок по шкале желательности С.Харрингтона);

· разработана и апробирована методика интегральной оценки инновационного потенциала промышленных предприятий, как этапа бенчмаркинга;

· предложены практические рекомендации для проведения бенчмаркинга с целью формирования инновационного потенциала предприятия.

Теоретическая и практическая значимость работы. Результаты исследования создают научно-методические основы для использования бенчмаркинга для формирования инновационного потенциала и его комплексной оценки как этапа бенчмаркингового процесса, что способствует обоснованному принятию управленческих решений. Результаты могут использоваться для обоснования эффективности инвестиций в инновационную деятельность всех уровней. Научные результаты целесообразно использовать в образовательных программах экономического профиля различного уровня.

Апробация результатов исследования. Основные положения диссертации докладывались, обсуждались и получили положительную оценку на Всероссийской научно-практической конференции «Инновационная экономика и региональное инновационно-устойчивое развитие» (Чебоксары, 2006); на Всероссийской научной конференции молодых ученых «Наука, технологии, инновации» (Новосибирск, НГТУ, 2004); на Межвузовском научном семинаре «Экономические проблемы реализации стратегического плана развития промышленных предприятий г.Новосибирска» (Новосибирск, НГТУ, 2004 - 2006), на Межкафедральном научно-методическом семинаре «Современные проблемы экономики и менеджмента» (Новосибирск, СГГА, 2004). 

Результаты, полученные в исследовании, нашли практическое применение при формировании инновационного потенциала НПО «ЭЛСИБ» ОАО и в учебном процессе НГТУ.

Публикации. Основные положения диссертации опубликованы в пяти печатных работах общим объемом 2,1 п.л. (1,7 п.л. – авторские), в том числе 1 научная статья в рецензируемом издании, входящем в перечень изданий, рекомендованном ВАК РФ, 2 научных статьи в сборниках научных трудов, 1 научная статья в научном журнале, 1 доклад на Всероссийской научно-практической конференции.

Структура диссертации. Структура диссертации соответствует поставленным целям и задачам исследования и отражает логику рассматриваемых вопросов. Диссертационная работа состоит из введения, трех глав, заключения, библиографического списка, двух приложений. Объем работы – 134 страницы основного текста, она содержит 8 рисунков и 30 таблиц. 

Логика изложения соответствует последовательности решения задач диссертационного исследования. Так, в первой главе диссертации выявлена взаимосвязь и взаимообусловленность понятий «инновации» и «инновационный потенциал», обоснованная необходимость использования бенчмаркинга для формирования инновационного потенциала, проводится анализ существующих подходов к классификации инноваций и предлагается собственная классификация; изучаются методические подходы к системе непрерывного совершенствования – бенчмаркинг. Во второй главе разработана методика использования бенчмаркинга для формирования и оценки инновационного потенциала; систематизированы основные показатели, характеризующие компоненты структуры инновационного потенциала. В третьей главе проанализированы инновационная деятельность НПО «ЭЛСИБ» ОАО и наиболее значимые инновационные проекты, реализуемых на предприятии; проведена комплексная оценка инновационного потенциала предприятия, и предложены практические рекомендации по проведению бенчмаркинга инновационного потенциала. 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ПОЛОЖЕНИЯ,

ВЫНОСИМЫЕ НА ЗАЩИТУ

1. Сущность понятия «инновации»

Анализ научных источников по проблеме, показал, что подходы к понятию «инновации» прошли эволюционный путь от простого толкования как «новый продукт» до комплексных подходов, который отражают, такие черты инноваций как: практическое применение научных исследований и открытий, необходимость получения экономического или иного эффекта, а также переход к  более высокому технологическому уровню. 

В данном исследовании под инновациями понимается все, что было впервые применено на предприятии и приносит ему конкретную экономическую и/или социальную пользу, поэтому инновации подразумевают не только выпуск нового продукта на рынок, но и ряд других нововведений таких, как новые или усовершенствованные виды продукции (продуктовые инновации); новые или усовершенствованные услуги (инновации услуг); новые или усовершенствованные производственные процессы и технологии (процессные и технологические инновации); измененные социальные отношения на предприятии (социальные или кадровые инновации); новые или усовершенствованные производственные системы и т.д. 

Важным является то, что инновации подразумевают первое использование нововведения на предприятии независимо от того, применялось ли оно где-либо ранее. Другими словами, с точки зрения отдельной компании даже имитация может иметь характер инновации, следовательно использование передового опыта поможет сделать производство более эффективным.

2. Система классификации инноваций

Инновации существенно отличаются по видам и нуждаются в систематизации. Вместе с тем, проведенный анализ существующих классификаций инноваций показывает, что в них недостаточно полно отражено все многообразие их видов, поэтому автором предложена собственная комплексная классификация, которая, по нашему мнению, охватывает все виды инноваций и систематизирует их по пятнадцати признакам (рис. 1). 
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Рис. 1.  Комплексная классификация видов инноваций
Данная классификация конкретизирует структуру нововведений, дает их более точное определение, устанавливает возможности и ограничения их применения предприятиями. 
3. Инновационный потенциал как основа инновационной деятельности предприятия и его структура

Способность предприятия осуществлять инновационную деятельность  определяется его инновационным потенциалом, который представляет совокупность различных видов ресурсов. Анализ отечественной и зарубежной литературы, позволил выявить, что инновационный потенциал, являясь частью всех компонентов общего потенциала предприятия, таких как: финансовый, интеллектуальный, организационно-управленческий, научно-исследовательский, производственно-технический, маркетинговый и информационно-методический, обеспечивает возможности устойчивого развития предприятия, рассматривается как источник развития в моделях экономического роста, рассматривается как источник развития в моделях экономического роста. 

На наш взгляд, инновационный потенциал предприятия (ИП) — это совокупность имеющихся у предприятия средств, возможностей для использования нововведений в производственной, финансовой, управленческой и коммерческой деятельности в соответствии с базовыми целями его развития. При этом, для эффективного осуществления инновационной деятельности предприятию необходимо иметь представление о его состоянии на текущий момент, а также заниматься его формированием.
Для проведения оценки инновационного потенциала в работе была исследована его структура. Мы предлагаем рассматривать структуру ИП в разрезе основных видов инновационной деятельности предприятия (рис. 2). 

Практически все методы оценки ИП, предложенные в научной литературе, рассматривают диагностику ИП как этап деятельности по его формированию. Однако они не исследуют возможность использования современных инструментов управления, позволяющих эффективно улучшить состояние инновационного потенциала. 
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Рис.  2 Структура инновационного потенциала промышленного предприятия
Автором предложено использовать бенчмаркинг для достижения этой цели, при этом особое внимание следует уделить оценке инновационного потенциала предприятия.
4. Бенчмаркинг как инструмент управления и его классификация

В работе проанализирована сущность бенчмаркинга, который зарекомендовал себя как эффективный инструмент управления деятельностью предприятий, широко и успешно использующийся в практике ведущих мировых компаний. В научной и научно-практической литературе приводится большое количество определений бенчмаркинга. В своем подходе мы основывались на классической трактовке, предложенной одним из его создателей Робертом Кэмпом в 70-е годы: "Бенчмаркинг - это поиск лучших методов, которые ведут к улучшению деятельности". Однако необходимо отметить, что в последующие годы данная концепция уточнялась и развивалась специалистами в прикладной экономике.

В научной литературе существуют отдельные подходы к систематизации видов бенчмаркинга, при этом не существует классификации, которая бы охватывала все описанные виды и позволила бы дать максимально полную характеристику этого вида управления. В соответствии с одной из поставленных задач нами была разработана классификация видов бенчмаркинга, которая является элементом методики использования бенчмаркинга для формирования инновационного потенциала предприятия (рис. 3).
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Рис. 3  Классификация видов бенчмаркинга
5. Методика использования бенчмаркинга для формирования инновационного потенциала промышленного предприятия

Инновационный потенциал рассматривается как источник развития, поэтому предприятиям необходимо не только иметь представление о его состоянии на текущий момент, но и активно заниматься его формированием. 

В литературе предлагаются общие методики проведения бенчмаркинга, однако, методику бенчмаркинга в области формирования инновационного потенциала предприятия нельзя считать окончательно сформировавшейся. Целью данного исследования является разработать методический подход к формированию инновационного потенциала промышленного предприятия на принципах бенчмаркинга. 

Методика бенчмаркинга должна соответствовать стратегическим целям, стоящим перед организацией, а также учитывать специфику организации. В основе нашей методики, как и  всех существующих, лежит цикл непрерывного совершенствования Деминга. Простота этой модели является одной из сильных сторон данного инструмента. Однако, мы считаем необходимым детализировать эту модель в соответствии с поставленными целями (рис. 4). 
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Рис. 4  Схема этапов бенчмаркинга инновационного потенциала

В соответствии с предложенной схемой проблему формирования инновационного потенциала промышленного предприятия с использованием системы мы предлагаем решать по шести взаимосвязанным этапам.

5. Оценка инновационного потенциала как этап бенчмаркинга

Первые два этапа использования бенчмаркинга для формирования инновационного потенциала представляют собой его оценку. 

Разработанная методика комплексной оценки инновационного потенциала как этапа бенчмаркингового процесса объединяет пять взаимосвязанных аспектов: 1) систематизация и группировка показателей оценки по структурным компонентам ИП; 3) сравнительный анализ показателей; 4) компонентов структуры ИП; 5) интегральная оценка инновационного потенциала предприятия.

На этапе «Планирование» на основе анализа литературы по проблеме оценки инновационного потенциала нами была проведена систематизация показателей, характеризующих каждый компонент структуры инновационного потенциала предприятия. При группировке этих показателей мы руководствовались структурой инновационного потенциала (рис. 2), в которой выделены семь компонентов ИП. Систематизированные по направлениям исследования показатели представлены в виде трех уровневой иерархии (рис.5). 

На первом уровне иерархии находится цель исследования – это формирование инновационного потенциала предприятия. Второй уровень иерархии представлен компонентами структуры инновационного потенциала. Третий уровень составляют непосредственно показатели, характеризующие все компоненты структуры инновационного потенциала.

На втором этапе «Исследование», предложенной нами методики использования бенчмаркинга для формирования инновационного потенциала промышленного предприятия, проводится его оценка. В работе разработана методика оценки ИП как этапа бенчмаркингового процесса, учитывающая взаимосвязь и взаимодействие показателей, определяющих инновационный потенциал предприятия. 
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Рис. 5 Система показателей инновационного потенциала промышленного предприятия.

Систематизированные показатели комплексной оценки инновационного потенциала предприятия, являются взаимосвязанными. Но, поскольку их влияние в каждом из направлений, составляющих комплексную оценку потенциала предприятия, неравнозначно, возникает необходимость оценки системы показателей, которая интерпретировала бы влияние отдельных компонентов структуры на формирование инновационного потенциала.

Для проведения такой оценки эксперты (специалисты по промышленности) определяют приоритетность отобранных и систематизированных показателей оценки инновационного потенциала предприятия с помощью метода анализа иерархий Т.Л. Саати, в основе которого лежат парные сравнения факторов по различным критериям с использованием девятибалльной шкалы. Этот подход дает возможность выявить различные подходы экспертов к оценке различных явлений (признаков, критериев), что позволяет в последствии провести углубленный анализ ситуации и принять обоснованное решение. Далее для оценки показателей представляется целесообразным использовать обобщенную шкалу желательности, предложенную Е. Харрингтоном. Данная шкала относится к психофизическим шкалам, и ее назначением является установление соответствия между физическими психологическими параметрами (табл. 1). 
Таблица 1
Стандартные отметки на шкале желательности Харрингтона

	Желательность
	Отметки на шкале желательности

	Очень хорошо

Хорошо

Удовлетворительно

Плохо

Очень плохо
	1,00 – 0,80

0,80 – 0,63

0,63 – 0,37

0,37 – 0,20

0,20 – 0,20


Для ранжирования показателей по выбранным направлениям исследования по каждому показателю выставляется оценка (в интервале от 0 до 1) по шкалам оценок представленным для каждого компонента структуры ИП.

На следующем этапе проводится оценка каждого компонента структуры инновационного потенциала. Для этого используется метод интегральных оценок, основанный на сопоставлении весов и бальных оценок по каждому показателю, оценка каждого компонента структуры рассчитывается по формуле:
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  - компонент структуры инновационного потенциала;
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       -  приоритет показателя;
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  - бальная оценка показателя. 

Полученная в результате интегральная оценка, представляет собой показатель, в котором воспроизводятся значения других показателей, скорректированных в соответствии с их весомостью и другими факторами. Интегральная оценка позволяет объединить в одном показателе множество других, разных по названиям, единицам измерения, весомости и иным характеристикам факторов. Этот метод упрощает процесс оценки инновационного потенциала и обеспечивает объективное видение ситуации, так как оценка ИП предусматривает определение достаточно большого числа количественных и качественных показателей. 

Поскольку научно-исследовательский компонент, финансовый, а также производственно-технический компоненты представлены двумя системами показателей, имеющих разную относительную важность, то их интегральная оценка будет складываться из суммы интегральных оценок двух систем показателей с учетом их приоритета. Так, оценка финансового компонента будет определяться по формуле :
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 – приоритет показателей доходов от инновационной деятельности;
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 – приоритет показателей расходов на инновационную деятельность; 

ФК – интегральная оценка финансового компонента; ДИ – оценка доходов, которые предприятие получает от инновационной деятельности; РИ – оценка расходов, которые предприятие несет в связи с инновационной деятельностью.

Общая оценка научно-исследовательского компонента будет определяться по формуле: 
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 – приоритет показателей, характеризующих масштаб инновационной деятельности предприятия;
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– приоритет показателей внедрения;

НИК – интегральная оценка научно-исследовательского компонента; ПВ – интегральная оценка показателей внедрения; ПМ – оценка масштабов инновационной деятельности предприятия.

Общая оценка производственно-технического компонента будет определяться по формуле: 
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 – приоритет показателей продукции;
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 – приоритет показателей, характеризующих состояние основных производственных фондов;

ПТК – интегральная оценка производственно-технического компонента; ПП – интегральная оценка показателей продукции; ПО – оценка показателей, характеризующих состояние основных производственных фондов.

Полученные в результате такого расчета интегральные оценки компонентов структуры ИП предприятия, дают возможность определить направления бенчмаркинговой деятельности по формированию инновационного потенциала, путем оптимизации величины тех показателей, весомость которых в общей совокупности максимальна. После оптимизации таких показателей необходимо изучать тенденции остальных показателей, тем самым, повторяя цикл непрерывного совершенствования.

На основе оценок каждого компонента структуры инновационного потенциала дается интегральная оценка всего ИП предприятия путем сложения интегральных показателей оценки каждого направления с учетом их приоритетности по формуле:
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 – интегральные оценки компонентов структуры ИП предприятия. 

В соответствии с полученным значением интегральной оценки инновационного потенциала промышленного предприятия планируется бенчмаркинговый процесс, целью которого является формирование ИП. Предложенная модель позволяет определить текущее состояние инновационного потенциала промышленного предприятия путем отнесения его рассчитанной цифровой характеристики в одну из пяти групп характеристик его состояния (табл. 2).

Таблица 2.
Состояние инновационного потенциала промышленного предприятия

	Интегральная 

оценка 

инновационного

 потенциала
	0,00 - 0,20
	0,20 - 0,37
	0,37 -0,63
	0,63 - 0,80
	0,80 - 1,00

	Состояние 

инновационного 

потенциала
	Абсолютно 

неудовлетвори-тельное
	Неудовлетвори-тельное
	Удовлетвори-тельное.
	Хорошее
	Очень 

хорошее


Если оценка попадает в интервалы от 0 до 0,2 и от 0,2 до 0,37, она определяется как абсолютно неудовлетворительная и неудовлетворительная, соответственно. При проведении бенчмаркинга для формирования инновационного потенциала такому предприятию необходимо начинать с улучшения тех компонентов структуры, которые имеют наибольшую важность, постепенно улучшая их ключевые показатели. На следующем этапе необходимо спланировать новый цикл улучшения других показателей. При этом необходимо учесть, что предприятие должно ставить цели, которые могут быть реально достигнуты, то есть в начале им лучше ориентироваться не на самые лучшие предприятия, а на предприятия среднего уровня.

Удовлетворительное состояние инновационного потенциала, попадает в интервал от 0,37 до 0, 63. Бенчмаркинг инновационного потенциала такого предприятия предполагает сравнение своих показателей с показателями лучших предприятий своей отрасли, а также предприятий из других отраслей, которые имеют аналогичные процессы. В дальнейшем предприятие может перейти к глобальному бенчмаркингу, т.е. изучению лучшего мирового опыта.

Хорошее и очень хорошее состояние инновационного потенциала, попадает в интервалы от 0,63 до 0,80 и от 0,80 до 1,00 соответственно. Стратегической задачей таких предприятий  является занять положения лидера в отрасли в стране и, возможно, в мире. Как следствие, при проведении бенчмаркинга эти организации должны брать в качестве эталона (бенчмарка) лучшие предприятия в стране и мире. В данном случае особенно ценным может быть функциональный бенчмаркинг, который обеспечит предприятию возможность по-новому посмотреть на свои процессы.
6. Апробация методики использования бенчмаркинга для формирования инновационного потенциала и его оценки

Методика комплексной оценки инновационного потенциала предприятий как этапа бенчмаркингового процесса, направленного на формирование инновационного потенциала апробирована на крупном промышленном предприятии НПО «ЭЛСИБ» ОАО и, на основе полученной оценки, предложены практические рекомендации по использованию бенчмаркинга для формирования его инновационного потенциала. 

НПО «ЭЛСИБ» ОАО является крупным машиностроительным предприятия города Новосибирска. Продукция НПО “ЭЛСИБ” ОАО используется практически во всех отраслях промышленности, однако основным профилем предприятия является производство оборудования для энергетики. В настоящее время предприятие постоянно ищет рынки сбыта продукции, пытается расширить их, активно занимаясь инновационной деятельностью, поэтому бенчмаркинг ИП данного предприятия представлял особый интерес.

При проведении комплексной оценки ИП были рассчитаны интегральные оценки каждого компонента структуры, на основе которых была определена интегральная оценка инновационного потенциала НПО «ЭЛСИБ» ОАО (табл.3)

Таблица 3

Интегральная оценка инновационного потенциала инновационного потенциала НПО «ЭЛСИБ» ОАО

	Компоненты структуры инновационного 

потенциала
	Приоритеты
	Интегральная 

оценка 

компонента
	Оценка 

компонента с 

учетом приоритета

	Финансовый 
	0,154
	0,567794
	0,087239

	Интеллектуальный
	0,230
	0,622055
	0,14338

	Организационно-управленческий
	0,099
	0,648525
	0,063905

	Научно-исследовательский
	0,252
	0,633624
	0,159401

	Производственно-технический
	0,078
	0,574996
	0,045044

	Маркетинговый
	0,124
	0,723018
	0,089373

	Информационно-методический
	0,064
	0,688913
	0,043955

	ИТОГО:
	1,000
	
	0,632296


Рассчитанное значение попадает в интервал от 0,63 до 0,80, что соответствует хорошей оценке состояния инновационного потенциала НПО «ЭЛСИБ» ОАО. Основной стратегической целью, стоящей перед предприятием в настоящий момент, является увеличение своей рыночной доли за счет специализации и диверсификации. Поэтому основной задачей при проведении бенчмаркинга ИП должно стать изучение опыта передовых компаний в стране и за рубежом, при этом акцент должен ставиться на необходимости совершенствования показателей, имеющих наибольшее значение при формировании ИП. 

При выборе вида целесообразно рассмотреть возможность использования внутреннего, конкурентного, функционального и глобального бенчмаркинга. При проведении внутреннего бенчмаркинга подразделения должны обмениваться опытом с цель улучшения показателей, влияющих на состояние ИП.

Как показывает анализ инновационной деятельности НПО «ЭЛСИБ» ОАО, на предприятии большое внимание уделяется изучению продукции конкурентов. Непосредственное бенчмаркинговое сотрудничество могло бы принести существенную пользу обоим партнерам, поэтому предприятию рекомендовано обратиться с предложением о проведении совместного бенчмаркинга к конкурентам. Однако, как показывает опыт, российские предприятия пока не готовы делиться опытом со своими конкурентами. В этой связи особенно ценным может оказаться функциональный бенчмаркинг, так как он предполагает изучения опыта предприятий, которые не являются прямыми конкурентами, но имеют схожие процессы (в нашем случае аналогичные показатели, определяющие состояние структурных компонентов ИП. Поскольку долгосрочной целью НПО «ЭЛСИБ» ОАО является выйти со своей продукцией на мировой рынок, глобальный бенчмаркинг может стать важным инструментом формирования ИП предприятия.

В качестве бенчмаркингового эталона НПО «ЭЛСИБ» ОАО может также рассматривать предприятия, с которыми оно связано длительными партнерскими отношениями. 

На третьем этапе бенчмаркинга проводится изучение опыта партнеров. 

Четвертым этапом является анализ полученной информации и возможности адаптации изученного опыта на собственном предприятии, а также планирование мероприятий, направленных на улучшение состояния инновационного потенциала НПО «ЭЛСИБ» ОАО.

Пятый этап бенчмаркинга предполагает адаптацию изученного опыта на собственном предприятии. Это может вызвать определенные трудности при проведении функционального бенчмаркинга, так как деятельность организаций, принадлежащих к разным отраслям, может иметь существенные отличия.

Заключительным этапом цикла должно стать проведение мероприятий по улучшению своих показателей, после успешного завершения которых НПО «ЭЛСИБ» ОАО должно вернуться к первому этапу и спланировать новый цикл бенчмаркига, направленный на формирование инновационного потенциала. Важным является то, что такая деятельность должна иметь непрерывный характер. 

Проведенный анализ инновационной деятельности НПО «ЭЛСИБ» ОАО, а также оценка его инновационного потенциала показывает, что предприятие имеет достаточно большие возможности для развития. Использование бенчмаркинга как инструмента формирования инновационного потенциала НПО «ЭЛСИБ» ОАО позволит предприятию существенно улучшить свои показатели и занять положение лидера в отрасли. 
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I этап ПЛАНИРОВАНИЕ
Систематизация и группировка показателей, характеризующих инновационный потенциал по компонентам структуры
 


II  этап  ИССЛЕДОВАНИЕ  
 


III этап НАБЛЮДЕНИЕ
Изучение лучшего опыта по приоритетным показателям
 


IV этап АНАЛИЗ
Сравнительный анализ собственного опыта и опыта партнеров
 


V этап АДАПТАЦИЯ
лучшего опыта к особенностям собственного предприятия
 


VI этап СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ
 Проведение мероприятий для улучшения показателей, характеризующих компоненты структуры инновационного потенциала


 
 


Ранжирование показателей по степени их воздействия на перспективу формирования инновационного потенциала промышленного предприятия
 


Оценка приоритетности показателей для формирования инновационного потенциала предприятия
 


Метод анализа иерархий Т.Саати
 


Шкала желательности Е. Харрингтона
 


Определение вида бенчмаркинга на основе интегральной оценки ИП и приоритетов показателей
 


Определение потенциальных партнеров по бенчмаркингу
 


Классификация бенчмаркинга
 


Интегральная оценка инновационного потенциала
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ОБЩИЙ ПОТЕНЦИАЛ ПРЕДПРИЯТИЯ


Финансовый компонент



Интеллектуальный компонент


Организационно-управленческий
компонент


Научно-исследовательский 
компонент


Производственно-технический компонент


Маркетинговый компонент


Информационно-методический компонент


ИННОВАЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ПРЕДПРИЯТИЯ


Финансовые средства для производства новых товаров или усовершенствованных видов продукции, услуг, производственных процессов, технологических систем


Высоко-квалифицированные кадры (менеджеры, рабочие, служащие), способные разработать, произвести и реализовать новшество, а также управлять им.



1. Эффективность  организационной структуры (функция определяет структуру) в целях реализации новшества.
2. Налаженность связей между подразделениями предприятия для реализации инновационной стратегии.
3. Контроль управляющей подсистемы над управляемой подсистемой


1. Научно-исследовательский задел по инновациям  (патенты, лицензии, ноу-хау и т.д.).
2. Материально-техническое обеспечение, для проведения научно-исследовательских работ (инструментарий, оборудование, приборы, опытно-экспериментальная база).


Производственное технологическое обеспечение для создания нововведения (техника, оборудование, инструментарий, технологии)


Наличие маркетингового инструментария, для реализации и продвижения нововведений (методики и технологии управления маркетингом)


1. Комплексная автоматизированная система управления производственно-хозяйственной деятельностью предприятия.
2. Степень информированности о разработках, проводимых в данной области.
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ФОРМИРОВАНИЕ ИННОВАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ  
 


Финансовый компонент
 


Интеллектуальный компонент
 


Организационно управленческий компонент 
 


Производственно-технический 
компонент


Научно-исследовательский компонент
 


Показатели ОПФ
 


Показатели продукции
 


Уровень использования установленного парка оборудования
 


Показатели, характеризующие расходы на инновационною деятельность
 


Показатели, характеризующие доходы от инновационной деятельности
 


Удельный вес расходов на маркетинг в общем составе затрат
 


Удельный вес расходов на исследования в общем составе затрат
 


Величина инвестиций в материально-техническое обеспечение научно-исследова-тельских и конструкторс-ких подразделе-ний
 


Удельный вес расходов на подготовку и освоение  новой продукции в общем составе затрат
 


Удельный вес расходов на подготовку кадров в общем составе затрат
 


Экономия за счет ввода нового или ликвидации устаревших малоэффективного оборудования
 


Экономия от внедрения нового сырья и материалов
 


Величина дохода от инновационной деятельности, осуществляемой специалистами предприятия
 


Срок окупаемости новой продукции
 


Показатели, характеризующие масштаб исследовательской деятельности
 


Показатели внедрения 
 


Объем исследований теоретического характера
 


Объем патентного фонда предприятия
 


Темпы роста патентного фонда предприятия
 


Количество поданных заявок на изобретение, рационализа-торских предложений
 


Доля внедренных рационализаторских предложений
 


Количество направлений, по которым осуществляется НИОКР
 


Степень гибкости производственных процессов
 


Количество инновационных мероприятий, проводимых на предприятии за единицу времени
 


Удельный вес практически внедренных НИОКР в общем количестве законченных разработок
 


Новизна и прогрессивность проводимых проектных разработок и НИОКР, направленных на разработку новой продукции
 


Величина временного разрыва между завершением теоретического исследования и практическим использованием его результатов
 


Количество изменений, внесенных в техническую документацию
 


Эффективность системы мониторинга показателей деятельности предприятия
 


Эффективность взаимодействия различных подразделений при создании новой продукции или технологии
 


Рациональность управленческой документации
 


Эффективность системы мотивации к инновационной деятельности
 


Уровень автоматизации производства 
 


Степень вовлеченности научно-исследовательских подразделений в инновационную деятельность
 


Эффективность организационной структуры в реализации новшества
 


Технический уровень используемого оборудования
 


Количество работников прошедших стажировки
 


Наличие необходимых кадров высшей квалификации
 


Удельный вес специалистов с высшим образованием в среднесписочной численности работников предприятия
 


Стабильность кадров
 


Удельный вес специалистов с высшим образованием, соответствующем направлению деятельности предприятия, в среднесписочной численности
 


Обеспеченность предприятия трудовыми ресурсами
 


Удельный вес морально устаревшего оборудования
 


Удельный вес устаревшей продукции в общем объеме выпуска
 


Удельный вес новых видов продукции в общем объеме выпуска
 


Удельный вес продукции с вводимых мощностей в общем объеме выпуска
 


Удельный вес инновационной продукции в общем объеме выпуска
 


Изменение производительности труда за счет введения нововведений
 


Степень оснащенности одного рабочего места инструментами, оборудованием, технической документацией по сравнению с уровнем, предусмотренным технологическим процессом
 


Маркетинговый компонент
 


Степень взаимодействия отдела маркетинга с другими подразделениям предприятия, в том числе с разработчиками новой продукции
 


Степень разработанности методических рекомендаций по координации и взаимосвязям маркетинга на предприятии
 


Эффективность информационной системы маркетинга
 


Степень разработанности методов и конкретных методик реализации продуктовой, ценовой, распределительной и рекламной политики
 


Степень разработанности методов и конкретных методик выявления и формирования потребностей
 


Степень разработанности документов, регламентирующих маркетинговую деятельность
 


Информационно-методический 
компонент


Эффективность автоматизированной системы управления предприятием
 


Техническая оснащенность инженерно-управленческого труда
 


Темп роста технической оснащенности инженерно-управленческого труда
 


Информационная вооруженность труда
 


Степень доступности электронных справочных систем
 


Степень активного использования информации
 


Возможность использования иностранных источников и возможности их быстрого перевода
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ИННОВАЦИИ
 


По объекту
 


Технологические
 


Социально-организационные
 


Технические
 


Управленческие
 


Продуктовые
 


По масштабу новизны
 


Новые в стране
 


Новые в отрасли
 


Новые в мире
 


Новые для предприятия
 


По степени новизны
 


По масштабу изменений
 


Имитационные
 


Совершенствующие
 


Псевдоинновации
 


Оригинальные
 


По сфере деятельности предприятия
 


Новый вид
 


Новый род
 


Новый вариант
 


Новое поколение
 


По уровню конкурентоспособности
 


Торговые
 


Финансовые
 


Информационные
 


Промышленные
 


Правовые
 


Научные
 


По отношению к существующей системе
 


Адаптирующиеся
 


Стратегические
 


По распространенности
 


Открывающие новые возможности
 


Возвратные
 


Ретроизменения
 


Заменяющие
 


По форме финансирования
 


Диффузные
 


Единичные
 


По источнику появления
 


Бизнес-инкубаторы (технопарки)
 


Из частных фондов
 


Из средств предприятия
 


Из государственных фондов
 


По приносимой обществу пользе 
 


потребности производства
 


развитие науки и техники
 
 


потребности рынка
 


По результативности 
 


Улучшающие качество продукции
 


Сокращающие производственные затраты
 


Экологичные
 


По затратам
 


Стабильная
 


Высокая
 


Низкая
 


Средне-затратные
 


По степени риска 
 


Высоко-затратные
 


Низко-затратные
 


Средне-рисковые
 


По срокам реализации
 


Высок-рисковые
 


Низко-рисковые
 


Среднесрочные
 


Краткосрочные
 


Долгосрочные
 



